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REPORTE DE AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES

Periodo que se reporta: Primer Trimestre

SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE CRITERIC DE DEFINICION OTA COM
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£H dceripey forma de Inlormatica de;
la Coordinagian
General
Administrativa.
2. Inlormation o 1a red en disposiivos T Drm:nlalelae rEsPaEws g Este nacadar mide & nivel ae {Numera de respaldas ae 12 red en El personal de Inlarmética Nomere De Aespald 360.00 Bilacora de
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Sistemas intermos Y nimero da imbajadoces dé la Secrataria de 1o 98 102
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4. Pagina web de [a Secrolania de Forcentaja acwalzaciones Mide |2 capandad do desarolio do [NUmero de acwalizaciones ala pagna Se cuenta con senicos de Nimero Da B0.DO 15.00 Brlacora da
Desarrallo Susientable con igentidad a la pigina web de la SDS  aplicacienes web para la pagina oficial  web de ta SDS realizadas/Narnera da internet amplio y Actualizaciones A la Administracion y
oficial @ informacion creada y/o realizadas dela SDS. actualizaciones a la pdgina web dola parmaneniz y 1as politicas Pagina Web De'La Scs - Configuracion ¢e
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a'a pagina web de la SO5 ta Coordinacion
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[CE- Dizenos grances que idenihcan ala  Porceniays da disefios TWide 12 elacoracion g€ Oisencs gralicos (NUmero de Cisenas graltos 5e raciban solcitudes para Numero De Disedios 100.00 25.00 Btacora de
de D b gréficos de idantidad ds la SOS, comodesamollades entregados MNimero de Ia elaboracion de disenos Grificos Desarrollados entrevislas do
craados y entregades. entregados legotipos. diptices, tripticos, disefios graficos requsridos)” 100 gralicos ge acuerdo a las Enfregados ! Disefio Grafico
cuagernilias, tarateria, preseniaciones politicas recibidas y estas
multimedia, enre otros. eslala’es de dilusion y o i encuentran en oy
solicludes de diseha de las b aniobis e =0 regisios
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|acualizados. de para of manejo de \os de - de |a SDS de creacdn y aclualizaciones de sistemas. desarrollo de sistemas Actualizacionas De Scliciudes,
huncienes y sistenas h i de sislemasparala  informdticos realizados MGmers de informaticas de las sreas Sistemas Infarméticos entrevisias ¥
lque sz realizan en I3 Secrelaria de realizados chicicncia de Iss funciones creacionas y actualizaciones de operativas y directivos d= la Realizados Carlade
Desarrplo Susteraole realizades. institucionales. sistemas informatices requerides) 100 505, aceplacon y/o
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(:7 FAaniorimienta prevenive y FONETivg PorConials do acoonss de  Midd el grado de manienimisio NUmerg de accianes de mar ‘Sa reafizan las acciones de Nimera De Acciones De  215.00 Bilacera de
al equipo clivo y realizado a los equipos i ¥y por equipo manterimiento preventive y Manlenimianta Comecivo Soporie Técnico.
apficado. PIEVERTVD POT 8QUipe comunicacion sustenlando y ampliando informatica y dc comunicacidn de la comectivo para que al Y Preventive FPor Equipa documenios ¥
intormatico y da fa vida 4til g la infracstiuetura de 5DS5 fealizadn /Numero ds equpos personal operative e Ja Intormatica ¥ De regisiros
comunicacién de Ja SDE  tecnaloglas de la i ¥ L aticas y icacia SDS a olecto de brindarun Comunicacian De La Sds administrativos
realizado comunicaciones al servicio de fa SDS, - existenies]" 100 sericio de calidad alos Realizado gqus s lienan
usuarios. resguardadas por
G el Dapariamento
:::.;?;:»?:::N pas 215.00 €l cumplimicnio de la meta refiejard que ¢l de Informatica en|
Comnicacion Exisientes equipo informatico y da comunicacién 58 sus archvas
Porcertaja Gastién encyentia funcionando en pedectas tanto digitales
Ascerdenta 2025 100.00 100.00 condiciones con manlenimienta preventiva coma lsicas da
Semestral Elicacia y correctivo adecuado.. 12 Coordimacion
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Administrativa
8. Capaciiacion, asesofias, apayos y Porcantaje de solioludes M08 8l grada de alencidn ai persanal  [No. g sohcitudes de capacitacion Se recban solicudes de No. Ds Solictudes Do 400.00 100.00 S50 CUmDIe 1 meta esaniecda, renejana Lislas g
soporie técnico en matefia de mangio ¥ do capacitzeion asesorlas, 9peralive y administralivo en maleria de asecorias. apoyos y soparte lécnica an capariacion por pana gel Capacilacidn Asesatlas, &l grada da i qus 5@ hiene an la asistencia del
apiicacitn de equipo, U Y SISIBMaS  apoye y soporte técnico | MANGj0 08 BQUIDD, Sistemas Y red maleria de mango y 2pACN D2 pocomaje Gestién personal operativa de la Apoyos Y Scporis Técnico atencion de solicitudes recibidas de personal que
informaticos otorgadas. enmaterla demansjoy  Informalica, equipo. fed y Sislemas informaticos Ascandents SOS puareaizarunusa 2025 10000 EnMaena De Manep Y 100.00 10000 ESPAChRERH SO 0AY, IROYOR | SON00E Bt i KE
aplicacién de cquipo, red ¥ atendidas / No. de solcitudes de Trimesual Eficacia aderuada de los quipes Apficacion De Equipo, Red \enico-Se siencleror, todas |a solicudes  curses:pars el
capacitacion informaticos ¥ Sisternas da capacilacidn busn manejo del
equipo de
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medir base | Base vatiables i i i i eaultados icadar
sictemas infomlicos. 2550r1as, Apoyos ¥ SOpOME Iecrico en o . 5 Informéticos Atendidas mlormalca las
atandidas. materia de m:[nap y aplicacisn de L ;;::dpm e cunles s¢
equipo, fed y sislamas informaticos . 5 e encuentian an log
atendidas rechidasy” 00 No. De Salictudes De 40000 it registras
Capacitaciin Asesorfas, AN AIVGS
Apoyas ¥ Saports Tecnica fisicos y digiales
En Maleria De Manejo Y del Depanamentg
Aplicacién De Equipo. Fled de Infarmaica de|
Y Sistenas Infarmaticos la Coordinacion
Alendidas Racibidas General
Administrativa,
Mivel: Aclividad
TT AT, Aewison penoaca o2 as Porcaniaje ce buacoras de MIIE GUE EXiStan un conlrol de revision  (FNumern 0c DRACOras 98 revision Exista presupuesic para Namerg Da Bitdcoras De 240,00 60.00 Bilacora de
|servidares da 1a Secretaria da Desanolle revisién perddicade s peribdica de servidores 3 lravés de pentdica do los servidores realizadas! mali!:!w\‘as urg::'r:‘mes Hevisk; Peribdica De Los i ravisianes
Sustentable para garantizar el la servidores realizadas, regisiros en bithcoras, Nimero bitacoras de revisign periddica programadas de log Servidares Realizadas K reafizadas de
capacidad de almaconamiento que se de los servidores programadas)” 100 sofvidares y el paga de Servidores los
gonera ;mun da las unigades licenciamienlos respoctivos cuales 58
adminisirativas.
‘ 1738 lerga Ta koo Nimero Bitécorss De 230,00 60.00 La mieta sa cumpliria sisa realizanlas  SrEuemianen lag
respectiva. e el ragisros
e Revisidn Periddica De Los bitacaras de revisidn periddica de los il
Parcantze Gestisn Seivivores Programadas servidares de Ia Sectatyia de Desara  SETMISEINGS
Ascendene 2025 10000 160.00 100.00 Sustentable.Se realizaron las bitacaras en d‘:fg‘ﬂgmf;n;fu
estral Elicacia iempo .
Trim icact; ti yfoma de Informética da
la Coardinacién
Gengral
Administrativa,
C2A1. Reauzation de respaldas de la orcentaye de respakios en pigg (3 responsabiidad de reaizar (Numerc ds respaldas en red y Exista la capacidad en la Nomern De Respaidos En 350.00 50.00 Biacora de
informacion diaria contenida e lw§ red y dispositivos respaldos de la i fTotal de red para 1salizar los Red Y Dispositivas resguardas
oquipos servidores de |a Sscrslarinde realizados. respaldas en red y dispositvos respaldos programaros. Realizados reakzados dg los
Desarrollo Sustentable, programadas) ™1 0Q Sarvidores los
Tolal De RespaidosEn  366.00 30.00 Cusies'se
Red ¥ Dispositivos SO
ragisteos
Eiparandos La meta se cumpiiria sisa realizanlas  acminisalivos
Porcentaje Gesuan fespakios en red y dispositivos lal y como  lisicos y digitalas
Ascondante 2025 100.00 100.00 100.00 se pi . en del D
Trimestral Eficacia tiempa y larma de Informética de
la Coordinatidn
General
Adrministrativa.
CI.A1, Realizacion e Informes para DICEMAJe Ce [Epories Gl MIGB 13 ehciencia N 1a reahzacion a8 (Numera da reportes del uso de lared y Exislan rapories dal usa de Nimera Oz Aeportes Del 12.00 .00 Bilacora reparies
conocer el use de la red y sistemas usadelaredy sislemas  informes del usode larcd y sistemas sistemas informaticos Ia red ¥ s'stenas Usa De La Red ¥ Sizlemas del usa do a red
inlormiticos por pane del personal de la  informancos realizados. intormatcas por el parsanal, realizados/Nomers reportes dal uso de informaticos. Inlgrmaticos Realizanos la cual se
Secretaria de Desamolio Sustentable. la red y sistemas informaticos encuentran en log
requendos)” 100 registros
" acminisrativos
ggﬁfggﬁﬂs"iﬁ D"‘;”W 1200 .00 La meta se cumpiria i serealizanlos fisicos ¥ digitales
Parcentaje Gestian Informaticos A “m" reportes de uso de la red y sisiemas deot Departamentey
Ascendents 2025  jpo.pg ermalicos Requ 100.00 100.00 requerido: an  de de
Trimestral Eficacia tiempa y lorma la Coordinacion
General
Administrativa
Porcentae de (Numers de a s oe la So - B
T u - programan Nimera Do 60,00 15.00 lacora ge
C4AL Actualizacion la pagina web de 13 da la pagina web fealizada. 008 T pigina wa, pagina wah realizagas/Mimero de actalizationes & la pagina Actualizaciones De La actualizaciones
Secretaria. aclualizaciones de la paging web web de la SDS. Pagina Web Realizaoas licvadas a cabo
programadas) 100 de la pagina web
: {a cual sa
Numers De £0.00 15.00
Actuafizacionas De La bl
Pagina Web Prograradas La mela se cumpliia al realizar las agministralvos
Porcentajs Gastidn aclualizaciones de la pagma Wch que fisicos y digiales
Ascendante 2025 100.00 100.00 100.00 tueran del D
Trimestra! Eficacia realizad en lietnpe y lorma. de Informética de
Ia Coordinacién
Genoral

Admimstrativa.
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1er. Tiimestre

2do. Trimestre

3er. Trimestra

4lo. Trimestra

Justificacién de Resultadas

Variables de la Datos de Datos da|

Datos de

Datos de
las i

de

férmula las |

tos
wvariables|

Dalos de
las

Anilisis inicial e Interpretaci;

Fuente de
Infarmacion del|
Indicadar

[Numern dé aiencidn de solicudes do
disehos gralicos alendidos’ Nimero de
alpncitn de solickudes de disefios
grificas tecepcionadas) 100

C5_A1. Rsalizacén oporluna de los Percentajs de atencion de
f de disefios

dhsefios graficos sl ;

Mids la oportuna alencidn da las
. byl

gréhcos

Porcentaje

Trimestral

Gastion

Efcacra

Existan solicitudes de
disefas graficos.

Ascendente

100.00

Nimero De Atencién De
Soficiudes De Disefias
Graticos Alendidos

100,00

Nimero De Atencién De
Soficitudes De Disefios
Graticos Recepoionadis

100.00

100.00

La meta $e curnblicia sise atiehden las
snliciudes de disefin grdicos que son

requendas para la Secretaria de Desamollo

Bustertable .Se atendieron fodas [as
salicitudes de diseiio

Bitacora do
solicitudes los
cuales se
encueniran en log
registros
administrativos
fisicos y digitales
de! Depanamentay
de Informatica de
Ia Coerdinacion
General
Administrativa.

Forcontale Ge soliciuces  Wide el grado 0 2lenaen que se jes a (Numero de selGiides alendidas en
las en empo y 2 las solcitudes de las Unidades tiampo y forma da las Unidades
unidades adminisiralivas de fa Secrelaria lorma de las Unidades Adminigtrativas para sl desompeiio de  Administrativas conforme a

meadiaric la Planeacion, organizatidn,  Administrativas conlorme a sus funciones. Narmatividad atendidas /de soliciludas
direccitn, desanoll y avaluacitn en la  Nommatividad atendidas. alendidas en liempo y forma de las
sjecucion de los sislemas, pregramas, Unidades Administrativas conforme a
procedimienlos y lunciones. Narmatvidad recibidas)*100

C6A1 Alenoon opertuna de Las
i de 6n de

Parecrizje

Anyal

Gestidn

Eficacia

Existan saliciiudes de las
snidatas adminisirativas.

Ascerdenle

2025 100,00

Nomero De Solicitudes
Atenddas En Tiempo ¥
Fonma De Las Unidades
Administrativas Gonforme
A Nomativigad Atendidas

De Solicitudes Atendidas
En Tiempo ¥ Forma Do
Las Unidades
Administrativas Gonforme
A Normalividad Recibidas

La meta se cumplirla z! atender las
solicitudes en Lempo y forma de las
Unidades Administrativas..

Enacora de
solicitudes por
parte del
personal las
cuales so
encuenTan an losg
regisiros
adminisiritivos
tisicos y dighales
del Departamentc
de Informitica de
la Coordinacidn
Gereral
Administrative

NUMerD de stemas infarmaucos
implerneniados/Sistemas informaticas
tequeridas) 100

CEAZ Hoalzacan de sislemasy
actualizatidn de progiamas y procesos
da si: ¥ el

a la Secrataria,

Forcomale Ge ssiemas
informaticas

Mide la atencién de eficentar los
¥ procesns para

TFa SDS.

Parcentaje

Anual

Gestion

Eficacia

Existan solictudes de las
unidades administrativas
para realizar sistemas
infanmdticos.

Ascendente

2025 100.00

Numera De Sistemas.
Intonralicos
frplementados
Sistemnas Informaticos
Regueridos

100

100 00

La meta se cumgliria al realizar el sistema

infarmitica requerido..

Biacora en las
que ce regisiran
tas coliciudes do
sislemas
informéticos los
cuales se
encuenian en log
regisiros
agministrativos
Hsicas y digilales
del Departamento|
e Informatica de
la Coordinacian
General
Ademinlsyativa

[NUmara s paquetes de scliware
instalados MNumero de pagueles
software autorizados)* 100

Lam‘ avmemacmm ©a NUBYas
opcionas de procedimientos relativos a
los sistemas operalivas y pagueles de
usa generalizady, auditando los equipos.
oara que na exista la posibildad de que
Ise instalen pagueles no aulorizades.

Porcentaje de paguetes de  Mide la autenticidad dal soltware
software instalzdos. instalada en los equipos de la 5D5,

Porceniaja

Trimestral

Gestidn

Eficacia

S audian equipds y 58
requieran instalarse
software aulonzado.

Ascerdente

2028

Nimero De Paguetes De a.00

Sohware Instalados i
Nimery De Paquetes .00
Sohwara Autorizades

1040.0G

Regisiros administrativos fisicos y digitales
sobre la autenticidad del software instalado

en el equipo de la DS, yque se
entuehtran ¢n o Depanamento de
Infermivca, Tados los paquetes de
soltware insialados

La meta
establecida sa
cumphria 5i lodes
los equipas
tisnen insialados
los Paguetes de
Software qua se
rgquieren para el
desempefio de
sus lurdiones. Enf
la Setretaria de
Desarolio
Sustentable
existen 21§
Equipos de
Intormdlico los
cuales requieren
9 Pagquetes de
Software para
trabajar de la
Coardinacién
General
Administrativa

Mide la ehcenca de ios seracios de (NUMerg de senacios de sopona
soporie [éanitd atendides para el busn  técnico brindados™Numers de servicies Porcentaje
funcionamiento de los equipes de soporie léenica recepoionada) 100

informaticos. Trimastral

C7.Al. Reabzacidn del mantenimiento
preventivo yo correctiva al equipo de
computo y levar Lna bitdcora por cada
equipo para el registro de las diferentes
reparaciones o

Servicios de Soporte
técnico brindsdos,

Gestdn

Eficacia

Se requieran sarvicos de
soporia écnico en los
Rscendenle  €QUipas.

2025

Namera De Servicios De 107.00

Soparte Técnica Brindados

21500

100.00
Nimefo De Semvicios De 107.00

Sopone Técnica

215.00

T3 meia complna con 105 Seniaas a6 Biacord oo |
soporte tecnicos atondides tal coma fuaron servicios de
solicitados.. Se brndareh 10des los servidos sopone téonico

da soporte requonidos

reakzadas que sef

N



Nombrea del

Resumen Namativa Indicador

Unidad da
Medida /
Frocuencia

Definicién Férmula

Linea Base

Metas

Tipo de
Afio de fo)
Linea
base

Gol Indicader Supusstos

medir

Linea
Base

1er. Trimestre

2do. Trimestre

3er. Trimestra | 4to. Trimestrs Justificacién de Resultados

Variables de la

Datos de
térmula las

Fesuliadal

Datos da

Daloa de|

Dzlos de Datos de Fuenis de

las

las Analisis inicial e Interpretacin de Infermacian del

fas
variables RAesutlades Indicader

[adecuaciones a los mismos.

Recepcionado

encuenan en o
regisiras
agministratives
lisicos y digitales
<el Deparamenta)
deinformidlica de
Ia Cordinacién
Genaral
Administrativa.

C7.A1. Heahzacian del manienimenio
preventivo y/o correctvo al equipo de
cémpulo y llevar una bitacora por cada
equipe para ol regisiro de las diferentes
reparaciares o adecuaciones alos
mismos.

Forcentaje de informes
técnicos realizados

Mide los informes técnices realizados en {NUMeM de in'armes (ecnicos
o3 equipas ravisados. realizados/NGmera de informes de
servicios 1écnicos requeridos) 100

Percentae

Trmeslral

Sa realizan los informas da
$9porte lécnica saficladas,

Gestion
Ascendenie 2025
Eficaca

100.00

Numero De Informes
Técnicos Realizados
Nimero Ds Informes De
Servicios Téonicos

4.00

400

100.00

1.00

1.00

Intormes técnicos
que se reafizan
pataia revision
de los equipos
los cuales se
encusniran en log
registros
agminisirativos

La mela se cumpliria si 52 sa rea'zardn los lisicos y digitates

informes técnicos Informe sl D

realizade en Fempo y farma. de Informética de
la Coordinacion
General
Adrministrativa.

T77Z. Agmintstacon oe Ja red ge Forcermage ael
jcdmputo Intranetintemet y lelafonia.
cuidando su integridad y elactuando el compulo y redes de la
mantenimienlo necesanc para su dptima Secretaria de Desarraflo
utilizacién. Susientable realizados

Deline la el cencia da [as redas que {Numera d= manierimiento en la redes

mantenimiento de 3 red g2 exisien en 12 SDS por el manfenimiento de compulo y redes de la Secretaria de

realizado. Desarollo Sustentabla reshzadas Total

da redes existanies) 100

Porcentaie

Trimestral

Se requiera o
manienimiento en las redes
de computo de la SDS,

Gestion
Ascendents
Eficacia

Namero De Manienimiento  240.00
En La Redes Da Computa

¥ Redes De La Secretara

De Oosamalo Sustentable
Realizados

Totat De Redes Existentes  240.00

24000

Bitacora en el
que se regisiran
1as veces que se
raalizan pl
mantenimisnio eny
las redes

La meta establecida cumpliia al dar axistentes, la cual

manlznimionio de 12 Red gue exists enla  se encuentran en

Secrelaria de Desarrolia Sustentabie, en i3 los regisios

cual conocta a 215 equips de informatica  adminisirativos

lales coma {computadoras, impresoras, fisicos y gigitales

taptops , escaners).Aealizadas fos del Departamenicy

105 previstos  de atica de,

la Coordinacion
General
Adminisirativa,

CEAT. Reaizacion 08 accanes o6

Porceniag 06 asosanas

asescria y capacilacion en maleria da redlizadas en materia de

unidades administrativas do la Secretaria.

daios y de voz. que fequieian las diversasdalos y de voz realizadas

[NUMErn Ge OC Ascsonas realzadas an
mataria de dalos ¥ de voz realizadas
/NUmera de asesarias realizadas en

tarla de dalos y de voz
soliciadas)-100

Mide las asesorias impartidas an
materia dalos y da voz roalizadas.

Porcentaje

Trimesual

El personai de la SDS,
Saficita asesorias o
capacitacion en materia de
dates y de voz.

Geslian
Ascendente 2025
Eficacia

Namero De De Asesorias
Realizadas En Mateniz Da
Datos'Y De Voz
Realizadas

Nimaro Da Asasorias
FAealizadas En Materia De
Dalos ¥ Do voz ~
Svlicitadas

400,00

400.00

10000

100.00

Documantos de
soficitud de
capaciaadn en
rmaterda do dales
los cuales se
sncueniran en log
fegistros
adminisirativos
lisicas y digiales
del Departamontd)
de Informalica de|
la Coordinacion
General
Adminisirativa,

La meta establecida cumpliia la stoncion
de las asesorias en mateda do dalas y de
voz gua solicilan._Todas s salicitudos
lueron alendidas

Zxi- |
ok
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